Denis Dinga (Piano Boost) - obchodné podmienky
Posledna aktualizacia obchodnych podmienok: 25.3.2023

1. Uvodné ustanovania

a/ Tieto obchodné podmienky Specifikuju kipnu zmluvu v zmysle Obchodného zakonnika § 409 a nasl.
Zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov /dalej len obchodny zakonnik/, ktorej predmetom je
nakup a predaj internetovych vzdeldvacich kurzov: ,Efektivny klavir 1“ a , Efektivny klavir 2“ a ,,Mini kurz
improvizacie” /dalej len predmet kupy/, ktoru strany uzatvaraju prostrednictvom webovych

stranok https://www.pianoboost.sk/.

b/ Tieto obchodné podmienky blizsie vymedzuju a upresniuju prava a povinnosti kupujucich
a predavajuceho, ktorym je fyzicka osoba podnikatel:

Denis Dinga

Frafia Mraza 284/7, 010 01 Zilina

Slovenska republika

ICO: 54836930

DIC: 1121957738

Telefén: 00421 910 365 132, 00420 735 057 572

¢/ V otazkach blizsie neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah riadi Obchodnym zakonnikom,
Obcianskym zdakonnikom a Zakonom na ochranu spotrebitela.

2. Objednavka

Kupujuci prehlasuje, Ze sa zoznamil so vSetkymi informaciami tykajlcimi sa objedndvky na webovej
adrese https://www.pianoboost.sk/. Kupujici musi mat minimalne 18 rokov. Kupujuci je povinny
objednavku pred jej odoslanim skontrolovat a pripadne opravit. Odosland objednavka je pravne zavazna
a kupujucemu a predavajucemu vznikaju vzajomné prava a povinnosti, t.j. preddvajlci sa zavazuje
poskytnut kupujucemu predmet kupy a kupujici sa zavazuje uhradit kiipnu cenu.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zozndmil s Obchodnymi podmienkami

na https://www.pianoboost.sk ©PianoBoost na webovej stranke: https://www.pianoboost.sk/obchodne-
podmienky a Ze s nimi suhlasi. Tieto obchodné podmienky su nedelitelnou sucastou kdpnej zmluvy, ktora
je uzatvorend vyplnenim a odoslanim objednavky.

Objednanie produktov/sluzieb

Minimalna vyska objedndvky nie je ur¢end. Kupujuci objednava produkt/sluzbu u predavajiceho
internetovou objedndvkou. Objednavka je zaroven ndvrhom kdpnej zmluvy, ktorej predmetom je iba
produkt a sluZzba uvedené v objednavke. Kipna zmluva sa uzatvara potvrdenim objednavky preddvajucim.

V pripade, Ze medzi tym, kedy bol tovar objednany a zaplateny, doslo k vyraznej zmene kurzu zahraniénej
meny, ma predavajuci pravo objednavku po dohode s kupujucim modifikovat alebo od nej jednostranne
s okamZitou platnostou odstupit.

Predavajlci sa zavazuje, Zze kupujucemu dodd produkty alebo sluzby v perfektnom stave a v sulade s ich
detailnym popisom na reklamnych strankach.

Potvrdenie objednavky tovaru

Potvrdenie objednavky zasiela predavajuci kupujiucemu e-mailom. Preddvajuci e-mailom taktieZ informuje
kupujuceho o dodani produktu alebo sluzby. V pripade nejasnosti je samozrejmé, Ze sa predavajuci
skontaktuje s kupujucim.
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Spristupnenie produktu alebo sluzby

Po Uspesnom prevedeni a potvrdeni platby je Kupujucemu spristupneny zakupeny online produkt alebo
sluzba. O maly moment po obdrzani platby pridu Kupujicemu pristupové udaje k zapletenému
produktu/sluzbe a dalsie informacie na zadany email v objednavke. Keby tdaje neprisli do niekolko hodin,
Kupujuci kontaktuje Predavajuceho a Preddvajlci to napravi.

VSetky materidly st uréené vyhradne na interné, osobné a nekomeréné Gcely kupujiceho. Ziadne
elektronické ani vytlatené materidly z mojej webovej stranky nesmu byt pouZité za uéelom Sirenia
kupujucim s dalSimi osobami alebo tretimi stranami za Ziadnych okolnosti. Videa si nemdzZe kupujuci
stahovat ani nahravat. PDF materidly si stahovat mézZe, pri odstipeni od kiipnej zmluvy je vsak povinny
vietky online materidly alebo ich képie vymazat, i skartovat vSetky vytlaéené dokumenty a ich

képie tak, aby uZ neboli nikym pouZitelné.

Clenstvo v kurzoch Piano Boost je neprenosné na iné osoby a $irenie vlastnych prihlasovacich udajov
kupujuceho s dalSimi osobami je prisne zakazané.

Obsah mojich kurzov sa nesmie pouzivat:

— Na zaloZenie konkureénych webovych stranok.
— Na tvorbu vlastnych materidlov a pomdcok.

— Za ucelom redistribucie v akejkolvek podobe.
—V rozpore s tymito obchodnymi podmienkami.

Postup pri reklamacii

V pripade, Ze kupujuci obdrzal potvrdzujucu spravu o UspeSne prevedenej platbe za produkt alebo sluzbu
a produkt alebo sluzba neboli spristupnené alebo ak nastal nejaky iny problém, Kupujuci kontaktuje
Predavajluceho na adrese denisdinga@pianoboost.sk. Kupujuci informuje o reklamdcii predavajuceho e-
mailom alebo pisomne. Ak kupujuci zisti, Ze online kurzy ,Mini kurz improvizacie“ a , Efektivny klavir 1“ a
,Efektivny klavir 2“ nie st pre neho a bude ich chciet reklamovat, moze tak urobit do 14 dni od zaplatenia
objednavky a bude mu vratena jeho platba na prislusny ucet. Predavajuci reklamaciu kupujuceho vybavi ¢o
najrychlejsie, najneskdr do 30 dni od jej vzniku a bude o jej vybaveni kupujiceho informovat emailom
alebo telefonicky.

3. Kupna cena, danovy doklad

a/ V zhrnuti objedndavky a na webovej https://www.pianoboost.sk/objednavka-kurzu-efektivny-
klavir alebo https://www.pianoboost.sk/objednavka-kurzu-pokrocily-klavir je uvedend konecna cena.
Preddvajuci nie je platca DPH, uvedena cena je konecna.

b/ Faktura — danovy doklad: K platbe prevedenej na zaklade kipnej zmluvy vystavi predavajuci kupujucemu
danovy doklad — fakturu, ktora slizi ako doklad o zakupeni kurzu.
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4. Sp6sob a forma platby
Moznosti platieb:

1. Bankovym prevodom na ucty fyzickej osoby podnikatela Denis Dingu vedené v EUR.

2. ePlatba — platobné tlagitka: VUB banka SK, Slovenska sporitelfia SK, Tatrabanka SK, ostatné
banky SK.

3. VISA, MasterCard — kreditnou alebo debetnou kartou (GooglePay, ApplePay).

Poskytovatel platobnej brany:

GOPAY S.R.O.

Plana 67, 370 01 Plana, Ceska republika, IC: 26046768
Email: gopay@gopay.cz, Tel: +420 387 685 123

Web: https://www.gopay.com/cs/

KoreSpondencna adresa a kanceldrie:

Prazska tfida 1247/24

370 04 Ceské Budé&jovice

JEDNORAZOVA PLATBA

Platba jednorazovo znamen3, Ze zaplatite ihned po odovzdani objednavkového formulara.
Prostrednictvom platby kartou vam bude tato Ciastka zuctovana z vasho bankového uctu. Pri neuhradeni
faktury do datumu splatnosti uvedeného na fakture, Vam tato faktura bude stornovana a Vasa objedndvka
bude zrusena bez naroku na jej obnovenie.

Bonusy: VSetky bonusy, na ktoré ma kupujuci narok, budud spristupnené hned spolu s online kurzom alebo
v jeho priebehu, podla toho, o aky bonus sa jedna.

5. Zaruka
a/ Za internetové kurzy projektu ,,Piano Boost” fyzicka osoba podnikatel Denis Dinga ruci zarukou
spokojnosti a garanciou vratenia pefiazi do 14 dni.

b/ Odstupenie od kipnej zmluvy je mozné previest elektronickou formou

na emaili: denisdinga@pianoboost.sk s prehldsenim, Ze kupujuci odstupuje od kdpnej zmluvy

a s priloZzenim kopie faktury — dariového dokladu. Kupujucemu bude zaslany dobropis s Ciastkou
odpovedajucou kipnej cene internetového kurzu. Ciastka bude vratena najneskdr do 30 dni od doruéenia
emailu s odstipenim od zmluvy. Ciastka bude vratena spat bankovym prevodom. Kupujuci sa zavézuje, 7e
pri odstupeni od kipnej zmluvy vymaze cely obsah vo forme videi, nahrdvok a PDF materidlov, ktory vdaka
kurzom nadobudol.

¢/ Internetové kurzy projektu ,,Piano Boost” st realizované s cielom skutoc¢ne pomaoct vsetkym, ktori si ich
zakupia.

6. Zodpovednost
Zodpovednost za obsahu webu — Webové stranky a obchodné podmienky mézu byt aktualizované bez
predchadzajuceho upozornenia.

Moze sa stat, Ze webové stranky budu z ¢asu na ¢as doc¢asne nedostupné z dévodu udrzby. Nie som
zodpovedny za ziadne technické problémy vzniknuté zo strany poskytovatelov sluzieb (tretich stran), ktoré
k organizacii mojich online kurzov pouzivam.

Prava kupujuceho vyplyvajuce z tychto obchodnych podmienok bez upozornenia plne zanikaju akymkolvek
porusenim tychto obchodnych podmienok.
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Vyuzivanie mojich stranok alebo sluzieb a ¢lenstvo v Piano Boost neopraviuje kupujuceho k pouzivaniu
materidlov spésobom, ktory nie je v sulade s tymito obchodnym podmienkach. Obsah v ¢lenskej sekcii na
mojich webovych strankach podlieha autorskym pravam, preto je jeho redistribucia a publikovanie bez
sthlasu autora prisne zakazané. U¢ast v mojich kurzoch nedava kupujicemu Ziadne vlastnicke prava na ich
obsah.

Vyhradzujem si vSetky prdva na preverenie porusenia tychto obchodnych podmienok, vratane nahlasenia
akejkolvek aktivity v rozpore so zdkonom prislusSnym orgdnom.

7. Ochrana osobnych udajov

a/ Prehlasenie predavajuceho — Preddvajuci sa zavazuje plne reSpektovat doverny charakter osobnych
a firemnych dat kupujuceho, ktoré su zabezpecené proti neautorizovanému pristupu a chranené proti
zneuZitiu. Udaje, ktoré zaddva kupujici v objednavke s nevyhnutné pre identifikaciu kupujiceho. Su
pouZzité k realizacii celého obchodu, vratane nevyhnutnych operdcii, vystavenia danového dokladu,
identifikacii bezhotovostnych platieb a pre komunikaciu s kupujicim.

b/ Detailné osobné data a Udaje o nakupoch kupujucich st ukladané v databaze s prisnym zabezpecenim
proti zneuzitiu a nie su poskytované tretim stranam.

¢/ Celé znenie Ochrany osobnych Udajov je uvedené na tejto adrese: https://www.pianoboost.sk/ochrana-
osobnych-udajov.

8. Zaverecné ustanovania

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 25.3.2023. Informdcie su zdielané prostrednictvom
webovych stranok https://www.pianoboost.sk/, popripade dalsimi informacnymi kanalmi. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Kazdd nova verzia obchodnych podmienok je
dostupna na webovych strankach https://www.pianoboost.sk/ a je oznacend datumom ucinnosti. Vsetky
objedndvky sa riadia aktualnou verziou obchodnych podmienok.
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