Ochrana osobnych udajov

U&inné od: 1. 10. 2026

Ak ste moj zadkaznik, odberatel noviniek alebo navstevnik webu, zverujete mi svoje osobné
Udaje. Zodpovedam za ich ochranu. V tomto dokumente sa dozviete, aké Udaje spracuvam,
pre€o, ako dlho, komu ich odovzdavam a aké prava mate podla nariadenia (EU) 2016/679
(GDPR).

1. Kto je spravca a ako ma kontaktovat

Spravcom vasich osobnych udajov je: MUDr. Mgr. Denis Dinga, fyzicka osoba podnikajlca
podla ¢eského Zivnostenského zdkona, prevadzkujica projekt Piano Boost Sidlo: Fakultni
2652, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Ceska republika ICO: 30036321

DIC: 9810141902 E-mail: denisdinga@pianoboost.sk Telefén: +420 735 057 572

Ak ste u mnia nakupovali alebo sa prihlasili k odberu pred 15. 9. 2026, boli ste v evidencii mojej
pdvodnej slovenskej Zivnosti (ICO 54836930, Zilina). Spravcom tychto Gdajov som stéle ja,
ako fyzickd osoba, a vztahuju sa na ne tieto zasady. Udaje z tohto obdobia uchovavam len v
rozsahu a po dobu, ktoru vyzaduje zakon (napr. uétovné doklady).

Zodpovednu osobu (DPQO) nemam, lebo mi to nariadenie neuklada. So vSetkymi otazkami o
osobnych Udajoch sa mbZete obrétit priamo na mna na e-mail vySsie.

2. Aké udaje spracuvam, preco, na akom pravhom zaklade a ako dlho

Udaje mi vaésinou poskytujete sami (v objednavke, v prihlasovacom formulari, e-mailom,
telefonicky). Udaje o naviteve webu ziskavam z vagho zariadenia (pozri &l. 5).

Ucely a doby uchovéavania

Ucel Osobné udaje Pravny zaklad Doba uchovavania
Uzatvorenie a plnenie meno a priezvisko, e- plnenie zmluvy (¢l po dobu trvania
zmluvy (objednavka, mail, faktura¢na 6 ods. 1 pism. b zmluvy (u kurzov s
pristup do ¢lenskej adresa, telefdn (pri GDPR) neobmedzenym
sekcie, zaslanie konzultaciach), udaje pristupom po dobu
kurzu, zdkaznicka o objednavke, pristupu) a dalSie 3
podpora, konzultacie) prihlasovacie Udaje a roky (premlcacia

pokrok v kurze lehota)
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Ucel

Platba (bankovy
prevod alebo GoPay,
ak je dostupna v
objednavke)

Uétovnictvo a dane
(faktury)

Reklamacie,
odstupenia, ochrana
pravnych narokov

Newsletter
zakaznikom (novinky,

.....

mojich kurzov)

Newsletter a
bezplatné materidly
pre ne-zakaznikov (e-
book, vyzva, ¢akacia
listina)

Cielena reklama
(Meta/Facebook a
Instagram:
remarketing, vlastné
publika, meranie
vysledkov reklamy)

Osobné udaje

meno, e-mail, suma,
stav platby; udaje o
platobnej karte
spracuva vyluéne
poskytovatel
platobnej brany, ja k
nim pristup nemam

fakturacné udaje
(meno, adresa, e-
mail, suma, datum)

komunikacia, udaje o
objednavke a o
vybaveni

meno, e-mail, Udaje o
kliknutiach a
otvoreniach e-mailov
(segmentécia
obsahu)

meno, e-mail, Udaje o
kliknutiach a
otvoreniach

online identifikatory z
cookies a pixelu, e-
mail (vo forme kodu,
ktory zaSifruje Meta),
Udaje o spravani na
webe

Pravny zaklad

plnenie zmluvy (Cl.
6 ods. 1 pism. b)

zdkonna povinnost
(Cl. 6 ods. 1 pism. c)

opradvneny zaujem
(Cl. 6 ods. 1 pism. f)
— ochrana pred
narokmi a ich
uplatnenie

opravneny zaujem
(Cl. 6 ods. 1 pism. f
a prislusné pravidla
o obchodnych
oznameniach) -
vztah s existujucim
zékaznikom

suhlas (¢l. 6 ods. 1
pism. a) — udelujete
pri prihlaseni,
moZzete ho
kedykolvek odvolat

suhlas (¢l. 6 ods. 1
pism. a) — udelujete
v cookie liSte;
odvolat ho mozete
kedykolvek

Doba uchovavania

ako pri zmluve;
platobné Udaje u
poskytovatela
platobnych sluZieb
podla jeho zasad

10 rokov od konca
roka vystavenia
faktury (zdkonné
lehoty pre dafiové a
uctovné doklady)

3 roky od vybavenia

kym sa neodhlasite;
neaktivnych
odberatelov mazem
po 3 rokoch bez
aktivity

do odvolania suhlasu
alebo odhlasenia;
neaktivnych
odberatelov mazem
po 3 rokoch bez
aktivity

do odvolania suhlasu,
najdlhsie po dobu
platnosti cookies a
pravidiel Meta



Ucel

Analytika
navstevnosti (Google
Analytics)

Zabezpecenie a chod
webu

Referencie a recenzie
(text, fotografia,

video, meno, pripadne

vek)

Osobné udaje

IP adresa (skratend),
zariadenie,
prehliadaé, zdroj
navstevy, ¢as na
stranke, navstivené
stranky

IP adresa, Cas
pristupu, technické
Udaje (serverové
logy)

to, ¢o mi sami
poskytnete na
zverejnenie

Pravny zaklad

suhlas (v cookie
liste)

opravneny zaujem
(€l. 6 ods. 1 pism. f)
- bezpecnost,
prevencia zneuzitia

suhlas (¢l. 6 ods. 1
pism. a) — udelujete
pri poskytnuti
materialu, mézete
ho kedykolvek
odvolat

Doba uchovavania
14 mesiacov
(nastavenie

uchovavania udajov v
Google Analytics)

90 dni

do odvolania suhlasu

Poskytnutie Udajov potrebnych na uzavretie a plnenie zmluvy a na splnenie zdkonnych

povinnosti je nevyhnutné — bez nich neméZem kurz predat ani spristupnit.

Poskytnutie udajov na marketingové ucely je dobrovolné.

NepouZivam automatizované rozhodovanie s pravnymi U¢inkami. Udaje o otvarani a klikani v e-

mailoch pouzivam len na to, aby som vam posielal relevantnejsi obsah (profilovanie s nizkym

dopadom).

3. Komu udaje odovzdavam

K vasSim udajom mam pristup ja a moji spracovatelia. Na niektoré ¢innosti vyuzivam

spracovatelov, s ktorymi mam uzavretd zmluvu o spracuvani Udajov, a dalSich prijemcov:

Objednavky a ¢lenské ucty spravujem priamo vo WordPresse pomocou WooCommerce a

MemberPress. Faktury sa vytvaraju a eviduju vo WordPresse. Ide o softvér prevadzkovany na

serveri webu; samotnd inStalacia tychto doplnkov neznamena odovzdavanie zakaznickych
Udajov ich vyrobcom. Nové objednavky a pristupy sa uz nespracuvaju cez FAPI.

Prijemca

Prijemcovia a vyuzivané sluzby

Poznamka



Prijemca

GOPAY s.r.o0., Plana
67, 370 01 Plana, CR

SmartSelling a.s.
(SmartEmailing)

Inetio, s.r.o.

Meta Platforms
Ireland Limited
(Facebook,
Instagram)

Google Ireland
Limited

Microsoft Ireland
Operations Limited

WebSupport s.r.o.

Hetzner Online GmbH

Smartsupp.com, s.r.o.

Ucel

Platobnd bréna, ak ju zvolite
v objednavke

E-mailova komunikacia a
newsletter

Sprava a vyhodnocovanie
reklamnych kampani a
rozosielanie e-mailovych
kampani v SmartEmailingu

Meta pixel, cielena reklama a
meranie

Google Analytics (meranie
navstevnosti) a prehravanie
vloZenych videi YouTube

Videohovory (Teams) pri
konzultaciach PREMIUM+

Hosting webu a jeho
databazy, suvisiace
doménové a e-mailové
sluzby v rozsahu ich
vyuzivania

Technické zdzemie pri
priprave a testovani webu

Zakaznicky chat na verejnych
strankach

Poznamka

Poskytovatel platobnych sluzieb, pre
platobné Udaje samostatny spravca.
Dostupné metddy sa zobrazuju pri
objednavke.

Spracovatel pre odbery a kampane
vedené v SmartEmailingu. VyZiadanie
bezplatného materialu v novom
formulari samo osebe neprihlasuje do
newslettera.

Spracovatel; ma pristup k e-mailovym
adresam a Udajom odberatelov v
SmartEmailingu

Pri zbere Udajov cez pixel som
spoloénym spravcom s Meta; dalej
Meta urcuje Ucely a prostriedky sam

Analytika sa spusta po analytickom
suhlase. Video sa nacita po spusteni
pouzivatelom; pri komunikacii so
sluzbou sa odovzdavaju technické
Udaje zariadenia.

Spracovatel

Verejny web zostava na povodnom
hostingu. Ukladaju sa tu aj ucty,
objednavky, fakturaéné Udaje,
pristupy ku kurzom a technické logy.

Oddelend testovacia képia moéze
obsahovat Udaje Uctov a pristupov ku
kurzom. Hetzner nie je cielovym
hostingom verejného webu.

Chat sa nacita aZz po povoleni
funkénych cookies. Spracuva obsah
komunikacie a technické udaje
potrebné na chat.



Udaje dalej poskytujem orgdnom verejnej moci, ak mi to uklada zakon. Nepredavam ich
Ziadnym tretim osobam. Ak by som vyuzil dalSich spracovatelov, budem na nich klast
minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu ako na seba a tieto zasady aktualizujem.

4. Prenos tdajov mimo EU

Vacsinu udajov spracuvam v Eurdpskej unii. Niektori poskytovatelia (najma Meta, Google a
Microsoft) m6zu udaje prenasat aj do USA alebo inych krajin mimo EHP. Deje sa tak na zédklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranej Urovni ochrany (EU-US Data Privacy Framework)
alebo Standardnych zmluvnych doloziek. Ak si Zelate kdpiu zaruk, kontaktujte ma.

5. Cookies, Meta pixel a podobné technoldgie
Na webe pouzivam tieto druhy cookies:

Nevyhnutné - potrebné na fungovanie webu a ¢lenskej sekcie (napr. prihldsenie,
zabezpedenie). Nevyzaduju vas suhlas.

Funkéné — umoznuju zakaznicky chat Smartsupp. Nacitaju sa len po vasom suhlase s
funkénymi cookies.

Analytické — meraju navstevnost a pomahaju mi zlepSovat web. Pouzivam ich len s vasim
sthlasom.

Marketingové (Meta pixel) — umozfuju zobrazovat reklamu na Facebooku a Instagrame a
merat jej vysledky. Pouzivam ich len s vasim suhlasom.

Suhlas udelujete v cookie liSte pri prvej ndvSteve a moézete ho kedykolvek zmenit alebo
odvolat cez odkaz ,Nastavenia cookies" v patiCke webu. Cookies mbZete zakazat aj v
nastaveniach prehliadaca; niektoré ¢asti webu potom nemusia fungovat. Zoznam cookies a ich
kategdrie najdete v nastaveni cookie liSty CookieYes. Svoje volby mozete znovu otvorit
tlaCidlom ,Nastavenia cookies" v paticke.

6. Marketing a odhlasenie z odberu

Newsletter a obchodné ozndmenia vam posielam bud na zdklade vasho suhlasu (ak nie ste
zdkaznikom), alebo z opradvneného zaujmu (ak ste uz u mna nakupili). Z odberu sa mézete
kedykolvek odhlasit kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdom e-maile alebo e-mailom na
denisdinga@pianoboost.sk. Odhlasenie nema vplyv na plnenie zmluvy (napr. zasielanie
pristupov a faktur).

Pri cielenej reklame vyuzivam vasu e-mailovu adresu (vo forme zaSifrovaného kédu) alebo
cookies len na zaklade samostatného suhlasu. Ten mozete kedykolvek odvolat.
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7. VaSe prava

Podla GDPR mate tieto prava. Uplatnit ich m&zete e-mailom na denisdinga@pianoboost.sk.
Odpoviem bez zbytoéného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca (v zlozZitych pripadoch sa
lehota mdZe predizit o dalsie dva mesiace; vopred vas informujem). Ziadost mdZe byt
potrebné overit, aby som Udaje nevydal nespravnej osobe.

Pravo na pristup — ziskate potvrdenie, i Udaje spracivam, a kdpiu udajov s informaciami o
spracovani.

Prédvo na opravu — ak suU Udaje nepresné alebo neulplné.

Pravo na vymazanie (,byt zabudnuty") — vymazem Udaje, ak dévod na ich spracovanie zanikol
a nie je iny zakonny dovod na ich uchovanie (napr. povinnost uchovavat u¢tovné doklady).
Vymazanie sa tyka aj mojich spracovatelov.

Pravo na obmedzenie spracovania — napr. ak napadate presnost Udajov alebo ste namietali
spracovanie.

Préavo na prenosnost — Udaje, ktoré ste mi poskytli na zdklade suhlasu alebo zmluvy, dostanete
v strojovo Citatelhej podobe.

Pravo namietat — proti spracovaniu z opravneného zaujmu, najma proti priamemu marketingu
(v takom pripade marketing ukon¢&im).

Pravo odvolat suhlas — kedykolvek, bez vplyvu na zdkonnost spracovania pred odvolanim.

8. Staznost dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze s vasimi Udajmi nezaobchadzam v sulade so zakonom, mézete podat
staznost dozornému organu. Pre mfia je to Ufad pro ochranu osobnich tdajti (Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, www.uoou.cz). Ak mate pobyt na Slovensku, méZete sa obratit aj na Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky (Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho
7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, www.dataprotection.gov.sk). Budem rad, ak ma
pred tym budete informovat, aby som pochybenie mohol napravit.

9. Zabezpecenie a micanlivost

Udaje chranim primeranymi technickymi a organizaénymi opatreniami zodpovedajticimi
sucasnému stavu techniky, najma Sifrovanym spojenim (HTTPS), obmedzenim pristupu,
zalohovanim a bezpecnym vyberom poskytovatelov. Osoby, ktoré by sa mohli k vasim udajom
dostat (spracovatelia a pripadni spolupracovnici), su viazané povinnostou mi¢anlivosti alebo
zmluvou o spracuvani udajov.
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10. Zmeny zasad

Tieto zasady mozem aktualizovat, napriklad pri zmene nastrojov alebo legislativy. Aktudlne
znenie je vzdy na www.pianoboost.sk/ochrana-osobnych-udajov s uvedenim datumu

ucinnosti. O podstatnych zmenach, ktoré sa vas tykaju, vas budem informovat e-mailom.
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